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Direction départementale
de la cohésion sociale ef de Ia
protection des populations
Service sécurité alimentaire, N .
protection des consommateors et Destinataires :

concurrencs

321, Chemin des Moulins Mesdames et Messieurs les présidents ou
B.P.91113 directeurs des Offices de Tourisme de Savoie

7301.1 CHAMBERY CEDEX

Affaire suivie par : Gilberl
LACHENAL

Tel : 04 56 11 06 09
Fax : 04 56 11 06 25
Courriel :
ddcspp-sepcc@savoie.gouv. fi

{(Maurienne et Tarentaise)

Chambéry, le 18 décembre 2014

Référence. : dossier n® 2014-439

Départ n° 2014- 2464

Madame, Monsieur le Président,

Madame, Monsieur le Directeur,

A plusieurs reprises, mes services ont é1é interpeflés, sur Pactivité dite de remise de
clés exercée dans les stations de sports d’hiver par des personnes autres que les
exploitants d’agences immobilieres.

Cette activité, qui conceme les locations saisonnidres, consiste & remettre les clés des
appartements aux locataires, ainsi que dans certains cas, & récupérer les chéques de
caution et effectuer les états des lieux. Elle est exercée en principe de maniere
accessoire {gardiens d’immeubles, services de nettoyage, magasins de proximits...).

Les persounes proposant ce type de prestations n’interviennent pas dans la conclusion
du contrat de location qui a lieu en amont. Elles n’exercent donc pas une activité
d’entremise au sens du 1° de I'article 1% de la loi n°70-9 du 2 janvier 1970 modifiée
réglementant les conditions d’exercice des activités relatives & certaines opérations
portant sur les immeubles et les fonds de commerce dite loi Hoguet. Dés lors, Ja
détention d’une carte professionnelle n’apparait pas nécessaire pour les personnes qui

exercent, méme a titre habituel, une activité de « remise de clés » au sens strict.

En revanche, si la remise de clés, en elle-méme, est manifestement un acte insuffisant
pour constater une activité de gestion irnmabiliére, il en va différemment lorsqu’elle
s’accompagne de la détention/restitution de chéques de caution et de la réalisation
d’états des lieux. Ces pratiques, commises de manidre habituelle, sont de véritables
actes de gestion immobilidre au sens du 6° de I’article 17 de a loi Hogust effectués, en
principe, par des agences immobiliéres.

Par conséquent, et sous réserve de Pappréciation souveraine des tribunaux, les
personnes physiques ou morales, qui réalisent de telles prestations a titre habituel,
doivent &tre titulaires d’une carte professionnelle « gestion immobiliére » et détenir un
mandat de la part du bailleur conforme aux prescriptions de la loi précitée du 2 janvier
1970 modifiée et de son décret d’application n°72-678 du 20 juillet 1972.

Notre service met en cuvre

un traitement automatisé de données A caractére personnel. Conformément aux articles 39 et 40 de Ia loi n°78-17 du 6

janvier 1978 relative & linformatique, aux fichicrs et aux libertés, toute persenne concernée bénéficie d'un droit d'accés et de rectification a ses
informations 2 caractére personnel. Ce droit s'exerce aupras du service dont I'adresse figure en en-téte de ce document.

Accuei! du public : du lundi au vendredi : 8h30 4 12h et 14h & 16h30
Site internet des services de I'Etat en Savoie : www.savoie.gouy. fr
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